MaRIS Pay & Go - Conditions générales de service

VOUS DEVEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE AVANT DE VOUS
INSCRIRE POUR UTILISER LE SYSTEME HONDA DE MAINTENANCE ET DE REPARATION CAR VOTRE
UTILISATION DE NOTRE SITE WEB ET DU SERVICE Y SONT SOUMISES

Notre service

Le contenu du Systéme d’information de maintenance et de réparation Honda (le « Service » qui
englobe ce site web (le « Website ») et les informations que nous fournissons par son
intermédiaire est congu pour étre utilisé comme une ressource d’information afin de vous fournir
des informations qui vous aideront a effectuer la maintenance et la réparation de nos véhicules. Il
ne s’agit pas d’un service de formation ou de diagnostic et ce site web n’est pas congu
pour donner des conseils spécifiques, des diagnostics ou des suggestions de réparations

ou d’entretien dans des cas individuels.
Acceptation des conditions

Les présentes conditions générales de service s’appliquent a tous les utilisateurs de notre service. En vous inscrivant
pour utiliser notre service et en cliquant sur le bouton « J’accepte » qui s’affiche en bas de cette page, vous acceptez
de respecter ces conditions générales de service. Vous devez suivre le processus d’inscription afin de pouvoir
accéder a notre service.

Révocation et suspension de votre droit d’utilisation du service

Le service vous est actuellement fourni sur la base d’une souscription. Au moment ou vous vous connecterez au
service, on vous informera des frais d'utilisation. Nous vous demanderons d’accepter ces conditions générales de
service ainsi que les frais avant de pouvoir utiliser le service et nous aurons le droit de révoquer tout droit d’utilisation
du service d’aprés les présentes conditions générales de service que vous pourriez avoir actuellement, avec effet
immeédiat.

Nous pouvons également révoquer ou suspendre immédiatement votre droit d’utilisation du service et votre acces au
site web sans aucune responsabilité & votre égard : si vous enfreignez les présentes conditions générales de service ;
si nous devons réaliser une intervention de maintenance du service ou si nous ne sommes pas en mesure de fournir
le service suite a des circonstances hors de notre contréle. Si nous révoquons votre droit d’utilisation du service nous
aurons le droit de réattribuer votre identifiant ou votre mot de passe ou les deux.

Inscription et fourniture d’informations personnelles.

Lorsque vous vous inscrivez pour utiliser le service, on vous demandera de nous fournir des informations vous
concernant et concernant votre entreprise. Ces informations seront utilisées conformément & notre déclaration sur la
confidentialité et vous acceptez que nous traitions des informations personnelles vous concernant de la maniére et
aux fins qui sont présentées dans la déclaration..

En contrepartie de la possibilité d’utiliser notre service, vous acceptez de nous fournir des informations véridiques,
précises et complétes vous concernant au moment de l'inscription et par la suite, et de respecter les présentes
conditions générales. C’est a vous de vous assurer que les informations que vous nous fournissez restent précises et
actualisées.

Identifiant et mot de passe.

Vous devrez créer un compte qui aura un « identifiant » et un mot de passe. Vous étes responsable de la sécurité et
de l'utilisation legitime de votre identifiant et de votre mot de passe. Vous devez vous assurer de conserver votre
identifiant et votre mot de passe en sécurité. Vous étes responsable de toutes les activités qui se déroulent sous votre
identifiant et votre mot de passe. Vous devez nous informer immédiatement de toute utilisation non autorisée de votre
identifiant ou mot de passe ou de toute autre violation de sécurité dés que vous en prenez connaissance.

Liens externes.



Nous pouvons fournir des liens vers d’autres sites web ou ressources. Ces liens sont uniquement fournis pour votre
commaodité ; nous n'apportons pas notre soutien au contenu de ces sites web et nous n’en sommes pas responsables.
Nous ne garantissons pas que ces sites web ne contiendront pas de virus, chevaux de Troie, vers ou autres
composants nocifs ou malveillants. Nous ne sommes pas responsables de la disponibilité de ces sites web et nous
déclinons toute responsabilité quant aux pertes ou dommages que vous pourriez encourir en utilisant ces sites web. Si
vous décidez d’accéder a des sites web tiers par un lien, vous le faites a vos risques et périls.

Informations fournies par des tiers

Toute information spécifiquement attribuée a des sources tierces est uniqguement fournie a titre d’indication générale et
nous déclinons toute responsabilité quant a son exactitude.

Droits propriétaires et licences.

Le texte, les logiciels, la musique, le son, les photographies, diagrammes, tableaux, graphiques, vidéos, mises en
page, concepts et autres informations ou matériau se trouvant sur le site web ou formant partie du service sont
protégés par le copyright, les droits de base de données, les marques commerciales, les marques de service, les
brevets, les « petty patent » (brevets de courte durée), modéles utilitaires, droits de conception, droits de concepts
enregistrés d’informations confidentielles, secrets commerciaux, savoir-faire ou autres droits de nature similaire, qu’ils
nous appartiennent ou que ce soient ceux de nos fournisseurs tiers, partout dans le monde (collectivement appelés
« droits de propriété intellectuelle »).

Nous possédons ou sommes autorisés sous licence a utiliser tous les droits de propriété intellectuelle se rapportant a
toutes les versions du site web et du service et s’y trouvant, au logiciel que nous utilisons pour exploiter le site web et
le service ainsi qu’a toute donnée (y compris les données collectées auprés de vous au cours du processus
d’inscription) créée par des utilisateurs du site web et du service. Vous reconnaissez posséder uniqguement une
licence révocable pour I'utilisation du site web et du service aux présentes conditions de service et uniquement dans le
déroulement normal de votre activité en tant que réparateur ou agent de service des véhicules Honda et reconnaissez
ne posséder aucun droit ou intérét sur les droits de propriété intellectuelle mentionnés au paragraphe précédent.

Sauf dans la mesure explicitement autorisée par les présentes conditions générales de service ou avec notre
autorisation écrite explicite, vous n’étes pas autorisé a modifier, adapter, copier, stocker, utiliser, publier, louer,
licencier, sous-licencier, vendre, préter, créer un lien profond, cadrer ou distribuer ou traiter d’'une autre maniére une
partie du contenu du site web, du service ou de ces droits de propriété intellectuelle ou faire toute autre chose ou

omettre de faire toute autre chose pouvant nuire a ces droits de propriété intellectuelle ou les Iéser d’'une autre
maniere.

L'utilisation du contenu de ce site web par des fabricants ou des distributeurs d'équipements de réparation, d'outils ou
de pieces de rechange, par des éditeurs d'informations techniques, des opérateurs proposant de la formation a des
installateurs ou des fabricants et réparateurs d'équipements pour des véhicules fonctionnant avec carburants de
substitution ne sera autorisée que si vous avez conclu un contrat distinct avec Honda autorisant et définissant les
conditions générales d'une telle utilisation.

Aucune partie d’'une page du site web ou du service ne peut étre distribuée ou copiée a des fins commerciales,
quelles qu’elles soient. Aucune partie du site web ou du service ne peut étre décompilée, traitée en ingénierie inverse
ou reproduite ou transmise ou stockée sur tout autre site web ou sur un autre systéme d’extraction électronique.

Avis de non-responsabilité et limitations de responsabilité.

Vous acceptez, dans la mesure autorisée par la loi :

1. gue le Service est fourni « en I'état » et « selon sa disponibilité » et que nous ne donnons aucune garantie
comme quoi le service et/ou le site web ne seront jamais défectueux ou qu’ils fonctionneront continuellement
ou qu’ils seront maintenus dans un état entierement opérationnel ou sans erreurs, ni qu’ils ne contiendront
pas de virus, chevaux de Troie, vers ou autres contenus nuisibles ou malveillants. Vous acceptez de prendre
les mesures appropriées pour vous protéger de tels virus et attaques au moyen de pare-feu et de logiciels
antivirus mis a jour ;

2. bien que nous mettions en ceuvre tous les efforts raisonnables pour assurer I'exactitude de toute information
fournie dans le site web ou qui vous est fournie dans le cadre du service, nous ne donnons aucune garantie



et ne prenons aucun engagement quant a I'exactitude ou a la qualité du contenu du service ou du site web
ou comme quoi le service fournira des informations spécifiques a I'exception de celles que nous choisissons
d’y inclure a notre entiére discrétion. Le service n’est pas une ressource de formation ou d’enseignement ; il
est congu pour et destiné a étre utilisé comme un recours d’information vous permettant d’obtenir facilement
des informations techniques concernant les véhicules Honda.

3. nous ne serons aucunement responsables des dégats occasionnés a vos équipements, logiciels ou données
suite a votre utilisation du site web ou du service ; et

4, aucun conseil ou information que vous obtenez auprés ou par I'intermédiaire du site web ou du service ou
aucune obligation présentée dans les présentes conditions générales de service ne créera de garantie non
explicitement présentée dans les présentes conditions générales de service. A I'exclusion de celles qui sont
explicitement indiquées dans les présentes conditions générales de service, toutes les conditions et
garanties explicites ou tacites se rapportant au site web ou au service, sont exclues.

Exclusion de responsabilité.

Dans la mesure ou la loi nous autorise a le faire, notre responsabilité n’est pas engagée a votre égard pour les
réclamations, pertes et/ou dommages, quels qu’ils soient (y compris la perte de profits, d’activité et de jouissance, et
toutes les pertes directes, indirectes et secondaires) découlant de : (a) votre utilisation ou votre incapacité a utiliser le
site web ou le service ; (b) votre utilisation ou la foi que vous portez aux informations ou conseils se trouvant sur le site
web ou que nous vous fournissons ; et/ou (c) tout acces non autorisé a vos informations personnelles, qu’il provienne
d’une enfreinte des présentes conditions générales de service, d’une violation de contrat ou d’'une négligence ou pour
toute autre raison. Aucune disposition du présent accord ne cherchera a exclure ou limiter la responsabilité se
rapportant aux dommages corporels provoqués par notre négligence ou ne pouvant pas autrement étre exclus par la
loi ou se rapportant a une fraude commise par nous.

Modification et interruption du service

Nous pouvons modifier le service de temps a autre pour refléter les intéréts de nos utilisateurs ou les informations que
nous estimons devoir rendre disponibles. Nous pouvons également cesser de fournir certaines parties ou la totalité du
service a notre discrétion et sans vous donner de préavis. Nous tenterons cependant de vous informer de toute
modification importante par I'intermédiaire de notre page d’accueil.

Généralités

Les présentes conditions générales de service représentent la totalité de l'accord entre nous concernant votre
utilisation du site web et du service et annulent et remplacent tous les accords, dispositions et déclarations antérieurs
éventuels (sauf ceux qui ont été faits de maniére frauduleuse).

Si certaines des présentes conditions générales de service s’avérent non valides, ces dispositions non valides
n’affecteront pas la validité des dispositions restantes, qui resteront entierement exécutoires. Aucune renonciation de
notre part a une condition, quelle qu’elle soit, ne sera considérée comme permanente ou considérée comme une
renonciation a toute autre condition.

Ces présentes conditions générales de service seront régies et interprétées conformément a la loi en vigueur en
Angleterre.

Pour obtenir des informations actualisées sur nos services et sur toutes les fonctions de soutien ou bien si vous n’étes
pas satisfait du site web ou de notre service ou encore si vous avez des questions concernant les présentes
conditions générales de service, veuillez nous contacter a page des coordonnées.

Merci d’utiliser notre service, fourni par Honda Motor Europe Limited, société a responsabilité limitée constituée en en
Angleterre sous le numéro 857969. Notre siége social se trouve a Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL,
Royaume-Uni.



