Honda - MaRIS Pay & Go

Dataskydds- och cookiepolicy

Honda &r val medvetna om vikten av att vara uppriktig och ansvarstagande i
anvandningen av personuppgifter. Denna dataskydds- och cookiepolicy (“policy”) galler
for webbplatsen www.techinfo.honda-eu.com (“webbplatsen”) och beskriver hur och
varfér Honda Motor Europe Limited ("Honda”, "vi”, "oss” och/eller "var”) samlar in och
behandlar personuppgifter om dig nar du gar in pa webbplatsen och nir du kontaktar
Honda via webbplatsen med hjalp av kontaktalternativen i den hér policyn eller pa

webbplatsen.

Webbplatsen stdr under Hondas kontroll och Honda &r registeransvarig for alla
personuppgifter som samlas in via webbplatsen och kan kontaktas pa féljande e-
postadress: honda.maris@honda-eu.com

Tank pad att Honda i sina webbplatstjanster anlitar RedTree NV (ett féretag registrerat i
Belgien, med adress Veldkant 31, 2550 Kontich, Belgien) foér underhallet av webbplatsen.

Alla hanvisningar i denna policy till koncernen avser foretagen i Honda-koncernen,
oavsett om det roér sig om dotterbolag, nirstdende bolag eller andra ("koncernen”),
savida inget annat anges.

Beroende pd ditt férhdllande till Honda kan det dven handa att vi tillhandahaller, eller
redan har tillhandahallit, andra besked rérande var anvindning av personuppgifter, till
exempel om du redan har en relation till Honda som regleras genom ett avtal eller i de
fall dar du tidigare har kdpt komponenter och/eller tjanster fr&n Honda kan det haénda att
du godtagit att vi kontaktar dig i samband med s3dana produkter och/eller tjdnster eller i
samband med mottagandet av andra meddelanden eller marknadsféringsbudskap fran
Honda. S8dana besked ersétts inte av denna policy och &r darfor alltjamt i kraft i
tillampliga fall.

1. Vilka typer av personuppgifter samlas in och bearbetas av Honda?

1.1 Nar du registrerar dig for att anvanda Honda Maintenance and Repair
Information System (MaRIS, “tjansten”) pa webbplatsen samlar vi in nagra av
eller samtliga féljande personuppgifter fran dig:

1.1.1 Namn (och i tillampliga fall namnet pd det foéretag, eller
handelsnamnet p& den oberoende aterférsdljare, som du
representerar).

1.1.2 Kontaktuppgifter, inklusive postadress, telefonnummer och e-
postadress.

1.1.3 ditt hemland;


http://www.techinfo.honda-eu.com/

1.2

1.3

2.1

1.1.4 Fér betalningsdndamal en faktureringsadress, betalningsuppgifter och
(i tillampliga fall) momsregistreringsnummer, vilket kan innehdlla
personuppgifter.

1.1.5 Information som ar nédvandig for efterlevnad av lagar och regler.

I handelse av att du kontaktar oss via webbplatsen (oavsett om du ar en
registrerad anvandare av tjinsterna eller ej) kan handa att vi samlar ndgon av
eller samtliga foéljande personuppgifter:

1.2.1 Namn och kontaktuppgifter, inklusive postadress, telefonnummer och
e-postadress.

1.2.2 Orsaken till att du kontaktade oss.
1.2.3 Information som ar ndédvandig for efterlevnad av lagar och regler.

Dessa uppgifter samlas i forsta hand in fran dig, men vi kan dven samla in dem,
om det tilldts enligt gallande lag, fran och kombinera den med uppgifter om dig
som vi redan d& forfogar 6ver (till exempel om du redan har képt produkter
och/eller tjdnster frdn Honda eller har haft kontakt med Honda tidigare) eller
har inhamtat frdn offentliga kéllor, tredjeparts tjansteleverantérer,
myndigheter, skattemyndigheter och/eller rattsvdrdande instanser och andra
tredjeparter. Det kan aven handa att vi samlar in personuppgifter om dig
genom din anvandning av koncernens tjanster.

Hur anvidnder Honda de personuppgifter som samlas in?

Vi kan anvanda personuppgifter (under forutsattning att foremalet for dem gett
sitt medgivande eller i enlighet med annat lagligt skal om sa kravs) for féljande
dndamal:

2.1.1 For att expediera bestallningar som laggs hos Honda.
2.1.2 For att fullgéra eventuella avtal som Honda och du har ingatt.
2.1.3 For att besvara och/eller hantera 6nskemal eller férfragningar.

2.1.4 For att forbattra webbplatsens funktion.

2.1.5 For att forse oss med information sd att vi dels kan vidareutveckla vara
befintliga, dels kan ta fram nya produkter och tjanster.

2.1.6 For webbplatsadministration.

2.1.7 For interna arkivdndamal, vilket bland annat omfattar uppgifter om
produkter och/eller tjanster som képts in av en registrerad anvandare



2.2

2.3

2.4

av tjansterna (en "anvandare”) och fér att lattare kunna l6sa
klagomal fran kunder.

2.1.8 Om nédvandigt som ett led i en omstrukturering eller férsaljning av
Honda eller ett relevant koncernféretags verksamhet eller tillgangar.

2.1.9 For att efterleva lagstadgade, tillsynsmadssiga eller andra forpliktelser
som ror god forvaltningssed.

2.1.10 For att kontakta dig (direkt, antingen av Honda eller koncernen,
genom tillamplig partner eller ombud) via e-post av ovanstdende skal.

2.1.11  For att informera om tjansterna och férandringar av dem (efter ditt
medgivande néar sd krévs).

2.1.12  For att ge oss breda demografiska data via uppgifter om ditt hemland
som du uppgivit for oss.

2.1.13 For alla andra syften som roér handldggningen av ditt lagstadgade
férhallande till Honda.

Listan kan emellanat uppdateras i enlighet med Hondas verksamhetsmassiga
behov och lagstadgade krav. Om denna policy uppdateras kommer vi att
informera dig om en sddan uppdatering i den utstrackning det fordras enligt lag.

Vi kan ocksd hantera dina personuppgifter for andra legitima
verksamhetsandamal, vilket bland annat innefattar ledningsanalys, revisioner,
prognoser, affarsplanering och -transaktioner, for att se till att vi efterlever
tildmpliga lagar, tillsynskrav och Honda-policyer, for hantering av rattsliga
krav, for tillampliga administrativa aktiviteter och foér arkivdndamal. Det kan
ocksd hdnda att vi bearbetar dem for att faststalla eller utéva vara lagstadgade
rattigheter samt for att tillmotesga anhallanden fran réttsvardande instanser
eller andra myndigheter eller domstolsordrar.

Lamnar Honda ut personuppgifter till tredje part?

Personuppgifter gors tillgangliga for ovanstdende andamal (eller av andra skal
som emellandt tillkdnnages och i de fall det finns lagstadgade ské&l att gora
det), inte endast fér Honda och den vidare Honda-koncernen, utan ocksa for
tredje part i form av tjansteleverantérer, RedTree NV och (for
betalningshanteringsdndamal) Atos Worldline SA and Atos Worldline NV, och
eventuella andra tjansteleverantdrer som vi emellanat anlitar.

Vi kan lamna ut specifika uppgifter vid lagenlig anhallan frdn myndigheter,
rattsvdrdande instanser och tillsynsmyndigheter nar sd kravs eller tilldts enligt
lag och/eller fér skatteindamal eller andra syften. Personuppgifter kan ocksa
l&mnas ut till externa parter i samband med rattsprocesser och nér sa krévs for



2.5

2.6

3.1

4.1

5.1

5.2

6.1

att efterleva lagar eller for att uppratthalla vara avtal, koncernpolicyer och/eller
anvandnings- eller leveransvillkor eller for att skydda Hondas rattigheter,
egendom eller sakerhet.

Utover detta kan vi lamna ut personuppgifter till potentiella eller faktiska kdpare
i handelse av att Honda eller ndgon annan del av koncernen séljer hela eller
delar av sin verksamhet eller sina tillgangar.

Genom att tillhandah&lla dina uppgifter till Honda via webbplatsen fungerar detta
tillhandahallande ocksd8 som ditt medgivande till &éverféringen av dina
personuppgifter i enlighet med denna policy.

Overfors personuppgifter utomlands?

Alla personuppgifter som behandlas genom webbplatsen férvaras och bearbetas
inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”) och Honda 6verfor
inga personuppgifter som erhdlls i samband med webbplatsen till andra
jurisdiktioner utanfér EES-omradet savida inte det tilldts enligt lag.

Anvander Honda sig av personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal?

Honda anvander fér narvarande inte de personuppgifter som tillhandahalls av
anvandare via webbplatsen, eller i samband med registrering for anvandning
av tjansten, for direktmarknadsféringsdndamal.

Vilka atgarder vidtas for att skydda personuppgifter?

I enlighet med punkt 5,2 (nedan) vidtar Honda matt och steg for att skydda
personuppgifter i enlighet med tillamplig lag.

I likhet med all annan webbplatsverksamhet kan vi inte garantera sakerheten vid
overféring av personuppgifter pa internet. Kommunikation éver internet, t.ex.
e-postmeddelanden, ar inte skyddad om den inte ar krypterad. Det innebar att
dven om vi stravar efter att skydda sddana uppgifter kan vi inte garantera att
information som skickas till oss ar skyddad. Lamna inte ut nagra
personuppgifter via webbplatsen sdvida inte du godtar de latenta
sakerhetsrisker och de risker som féreligger vid all internetanvandning.

Vilka rattigheter har du att fa granska, korrigera eller radera
personuppgifter?

Du har ratt att begara ut viss information om behandlingen av dina
personuppgifter. Dessa rattigheter varierar beroende pd vilket land du &r bosatt
i, men i allmdnhet omfattar de (bland annat) ratten att fa ut kopior av, fa
tilgdng till och, i vissa fall under tillamplig lagstiftning, motsatta dig
behandlingen av dina personuppgifter och/eller begara att de personuppgifter



som Honda forfogar éver om dig raderas samt att fa vissa felaktiga uppgifter
om dig korrigerade.

6.2 Om du anser att uppgifterna som vi forfogar éver om dig ar felaktiga eller
ofullstandiga, skriv eller skicka e-post till oss snarast méjligt. Vi vidtar matt
och steg for att forséka korrigera eller uppdatera alla uppgifter enligt vad som
dr nédvandigt och i enlighet med tillamplig lagstiftning och i enlighet med vara
kontroller av huruvida s@dana uppgifter behéver korrigeras eller uppdateras.

6.3 Alla férfrégningar om &ndring, uppdatering eller radering av, atkomst till eller
erhdllande av kopior av dina personuppgifter handldggs i enlighet med
tillamplig lagstiftning.

6.4 Observera att du, i handelse av att dina personuppgifter bearbetas med ditt
medgivande, nar som helst har ratt att dra tillbaka ditt medgivande. Om du vill
dra tillbaka ditt medgivande, kontakta oss pa: honda.maris@honda-eu.com

Information till personer vars personuppgifter vi forfogar over och
arkivering

7.1 Honda kan hélla dina personuppgifter arkiverade sd ldnge som &r nédvandigt for
de syften som uppgifterna far anvédndas for i enlighet med ovan och vad som
tilldts enligt tillamplig lagstiftning.

Cookies

8.1 Vi anvénder s.k. cookies pa vissa delar av webbplatsen. Cookies &r sm& datafiler
som sparas datorns harddisk av webbplatser man besdker. Cookies hjélper oss
att dvervaka och férbattra webbplatsens funktion och anvandningsmadjligheter
och anvandarnas upplevelse av webbplatsen. Vi anvander cookies for att
kartldgga vilka omrdden och funktioner som &r populdra och for att rdkna
antalet besdk pa vara webbplatser, for att kunna identifiera aterkommande
besdkare och/eller skraddarsy upplevelsen av webbplatsen fér enskilda
besdkare i enlighet med hans/hennes preferenser.

8.2 Om du féredrar att ta bort eller blockera cookies pd webbplats kan du n&r som
helst géra det i webblasarens installningar. Fér mer allman information om
cookies, inklusive skillnader mellan sessionscookies och permanenta cookies,
se www.allaboutcookies.org.

8.3 De cookies som anvénds pd var webbplats kan delas in i féljande kategorier:

8.3.1 Cookies som ar "strikt nodvandiga” fér webbplatsplattformarnas
funktion. Dessa cookies ar ndédvandiga for att géra det mdjligt for
anvandare att navigera pa webbplatsen och anvanda dess funktioner.


http://www.allaboutcookies.org/

8.3.2 "Funktionscookies” som gor det mdjligt for webbplatsen att spara
anvandares val och preferenser, till exempel nar du registrerar dig
for/anmaler dig till evenemang, produkter och/eller tjanster.

8.3.3 “Anvandnings-/analyscookies” som samlar in information om hur
anvdndarna navigerar pa webbplatsen, exempelvis vilka sidor som
anvandare besoker oftast. De identifierar hur besékare anvander sig av
webbplatser, eventuella fel som intraffar, vilka sidor som oftast besdks,
vilka sidor som tar 18ng tid att ladda samt vilka sidor som anvéndare
normalt besdker och i vilken ordning det sker. Dessa cookies samlar
inte in ndgon information som skulle kunna identifiera anvéndaren och
anvands endast for att forbattra hur webbplatsen fungerar och ge oss
insikter i vad som intresserar webbplatsens anvandare.

8.4 En sammanfattning av de férstapartscookies som vi anvdnder pa webbplatsen
ges nedan (fér narvarande anvander vi oss inte av tredjepartscookies pa
webbplatsen):



Cookienamn/typ

Loper ut efter

Syfte

Cookiekategori enligt
definitionen i
International
Chamber of
Commerce UK Cookie
Guide

Identifieringscookie

Session

Med hjélp av denna
cookie minns
webbplatsen
anvéndaren p§
samtliga sidor han/hon
besoéker och, i
tillampliga fall, vilka
uppgifter som ldmnats
p& en féreg8ende sida.

Funktion

Spr8kcookie

Permanent

Med hjélp av den héar
cookien kan
webbplatsen stélla in
och spara
anvéndarens
sprékinstéllningar i
minnet s§ att
webbplatsen visas p§
énskat sprék vid nésta
besok.

Funktion

Godtagande av
cookie

Permanent

P& s§ sétt kan vi se
nér du godtog
anvéndningen av
cookies p§
webbplatsen.

Funktion

Villkorscookie

Permanent

P& s§ sétt kan vi se
nér du fick information
om den senaste
versionen av
anvéandningsvillkoren
fér webbplatsen.

Funktion

Dataskyddspolicycoo
kie

Permanent

P§ s§ s&tt kan vi se
nér du fick information
om den senaste
versionen av

Funktion




dataskyddspolicyn fér
Hondas webbplats.
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11.

Ditt godtagande till var anvdandning av cookies

Det kan handa att vi beh6éver be om ditt medgivande till anvandningen av vissa
cookies i enlighet med denna policy ndr du beséker webbplatsen. Saledes visas
en banderoll ndr du besdker webbplatsen férsta gangen som informerar dig om
anvandningen av cookies pd@ webbplatsen och att du, genom att fortsatta
anvidnda webbplatsen, godtar de cookieinstallningar som anvdnds pa
webbplatsen och sammanfattas ovan. Banderollen informerar dven dig om att
du kan motsdtta dig anvandningen av cookies och hanvisar dig till
webbldsarens installningar.

Du kan normalt stélla in webbldsaren s3 att du far ett meddelande néar en
cookie skickas eller s3 att du kan ta bort eller avvisa cookies. Alla webbl&dsare
ar olika, sa titta i webbldsarens COhjalpmeny for vidare information om hur du
andrar cookieinstallningarna. Om du valjer att ta bort eller avvisa cookies kan
detta paverka funktionerna eller tjiansterna pa webbplatsen.

Om du godtar cookies fr&n webbplatsen genom att fortsatta att anvanda den
och du senare dnskar ta bort de cookies som har sparats pa din dator, se
(Ohjalpen till webbldsaren.

Andringar av dataskydds- och cookiespolicy

Den har policyn kan emellandt &ndras genom att denna sida uppdateras for att
avspegla forandringar i lagstiftning och/eller vara dataskyddsrutiner. I s3 fall
uppdateras datumet hogst upp i policyn.

I handelse att det kravs enligt lag underrattar vi dig om eventuella andringar. Vi
uppmuntrar dig dock att regelbundet kontrollera denna policy nar du besoker
webbplatsen for att se om det skett ndgra andringar.

Med undantag for eventuella andra lagstadgade krav godtar du, genom att
anvanda webbplatsen, lamna ut dina personuppgifter till oss och/eller
registrera ett konto for att kunna ta emot tjéansten, anvandningen och
bearbetningen av dina personuppgifter i enlighet med beskrivhingen i denna
policy (som emellandt &r féremal for dndringar).

Kontakta oss

Om du har ndgra fr&gor om denna policy, kontakta oss pa honda.maris@honda-eu.com

Senast uppdaterad: April 2015



