Honda - MaRIS Pay & Go

Zasady zachowania poufnosci informacji i dotyczace
plikow cookie

Honda zdaje sobie sprawe z tego, jak wazne jest uczciwe i odpowiedzialne korzystanie z
danych osobowych uzytkownika. Niniejsze zasady zachowania poufnosci informacji i
dotyczace plikdw cookie (,Zasady”) dotyczg witryny internetowej www.techinfo.honda-
eu.com (,Witryna internetowa”) i opisujg w jaki sposéb i w jakim celu firma Honda
Motor Europe Limited (,Honda”, ,my”, ,nam” oraz/lub ,nasz”) zbiera i przetwarza
informacje osobowe o uzytkowniku, ktéry odwiedza witryne internetowg i kontaktuje sie
z firmg Honda w zwigzku z witryng internetowg, przy uzyciu opcji kontaktu
wyszczegolnionych w niniejszych zasadach lub w tej witrynie internetowej.

Witryna internetowa jest zarzadzana przez firme Honda. Honda zarzadza wszelkimi
danymi osobowymi, ktore zostaty zgromadzone za pomocg Witryny internetowej. Istnieje
mozliwo$¢ kontaktu z firmg pod adresem e-mail: honda.maris@honda-eu.com

Uwaga: w zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych z witryng internetowg firma Honda
obecnie korzysta z firmy RedTree NV (firmy zarejestrowanej w Belgii pod adresem
Veldkant 31, 2550 Kontich, Belgia), ktéra zajmuje sie obstugg witryny internetowej.

Wszelkie odniesienia w niniejszych Zasadach do Grupy oznaczajg spotki grupy Honda,
spotki zalezne, powigzane oraz inne (,Grupa”), chyba, ze zostato zaznaczone inaczej.

W zaleznosci od powigzan z Honda, mozemy dostarczy¢ lub juz dostarczyliSmy informacje
na temat wykorzystania danych osobowych. Informacje mogty by¢ dostarczone przy
wczesniejszym zawieraniu umow z Honda lub podczas zakupu czesci i/lub ustug Hondy w
przesztosci. MogliSmy uzyska¢ zgode do kontaktowania sie z uzytkownikiem w zwigzku z
powyzszymi produktami i/lub ustugami lub w zwigzku z innym rodzajem komunikacji lub
informacji marketingowych ze strony Hondy. Powyzsze informacje nie zostajgq zastgpione
niniejszymi Zasadami, zatem wcigz sq obowigzujace i moga by¢ stosowane.

1. Jaki rodzaj danych osobowych zbiera i przetwarza Honda?

1.1 Podczas rejestracji w Systemie informacji o naprawach i przegladach Honda
(,Ustuga”) w Witrynie internetowej, poprosimy o podanie nastepujacych
danych osobowych:

1.1.1 imie (w niektérych przypadkach nazwe firmy lub nazwe handlowg
niezaleznego dilera, ktérego reprezentuje uzytkownik);

1.1.2 dane kontaktowe, w tym adres pocztowy, numer telefonu oraz adres e-
mail;


http://www.techinfo.honda-eu.com/
http://www.techinfo.honda-eu.com/

1.2

1.3

2.1

1.1.3 kraj zamieszkania;

1.1.4 do potrzeb ptatniczych: adres do faktury, dane ptatnosci oraz (jesli
potrzebny) numer VAT, ktéry moze, ale nie musi zawiera¢ dane
osobowe; i/lub

1.1.5 informacje wymagane do spetnienia wymagan prawnych.

W przypadku kontaktu za pomocg Witryny internetowej (niezaleznie, czy
uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem Ustug, czy nie) mozemy
poprosi¢ o nastepujace dane osobowe:

1.2.1 imie oraz dane kontaktowe, w tym adres pocztowy, numer telefonu
oraz adres e-mail;

1.2.2 przyczyne kontaktu, i/lub
1.2.3 informacje wymagane do spetnienia wymagan prawnych.

Informacje te bedq zbierane przede wszystkim od uzytkownika, jednak mozemy
rowniez gromadzi¢ je, jesli jest to zgodne z prawem, na podstawie i poprzez
zestawienie informacji, ktére juz posiadamy na temat uzytkownika (np. w
przypadku wczesniejszych zakupdéw towardw i/lub ustug Honda albo na
podstawie kontaktu z firmg Honda) lub uzyskaliSmy ze zrédet publicznych, od
podmiotow trzecich, bedacymi dostawcami ustug, agencjami rzadowymi,
urzedami skarbowymi i/lub organami Scigania i innymi podmiotami trzecimi.
Mozemy roéwniez gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika na podstawie
korzystania z ustug innej czesci Grupy.

W jaki sposob Honda wykorzystuje dane osobowe?

Mozemy wykorzystywac¢ informacje na temat uzytkownika (pod warunkiem
wyrazenia zgody lub zgodnie z wymogami prawnymi, jesli jest to konieczne):

2.1.1 aby realizowac¢ zaméwienia Honda;

2.1.2 aby zrealizowa¢ wszelkie umowy zawarte pomiedzy uzytkownikiem a
firma Honda;

2.1.3 aby odpowiedziec i/lub zarzadzac¢ zadaniami lub pytaniami;
2.1.4 aby poprawi¢ dziatanie Witryny internetowej
2.1.5 aby uzyskac informacje, ktéore pomogg nam poprawi¢ nasze produkty i

ustugi, a takze rozwija¢ nowe produkty oraz ustugi;

2.1.6 aby zarzadza¢ Witryng internetowg;



2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

na potrzeby wewnetrznego przechowywania dokumentacji, w tym, ale
nie ograniczajac sie do, szczegdtowych informacji na temat produktow
i/lub ustug zakupionych przez zarejestrowanego uzytkownika Ustug
(,Uzytkownik"), oraz jako pomoc w obstudze skarg klientow;

jako czes¢ restrukturyzacji lub sprzedazy firmy Honda lub odpowiedniej
sp6tki Grupy lub aktywdw, jesli jest to konieczne;

aby spetni¢ wymogi prawne, ustawowe i inne obowigzki prawne;

aby kontaktowac sie z uzytkownikiem (bezposrednio, zaréwno przez
firme Honda lub jako Grupa, a takze przez odpowiedniego partnera lub
agenta) za pomocg wiadomosci e-mail z wyzej opisanych powoddw;

aby dostarczy¢ wiadomosci zwigzane z Ustugg i powiadomié¢ o
zmianach Ustug (jesli jest to wymagane, po wyrazeniu zgody);

aby dostarczy¢ nam obszerne dane demograficzne z wykorzystaniem
udostepnionych przez uzytkownika danych kraju zamieszkania
uzytkownika; oraz/lub

z innych powoddéw zwigzanych z zarzadzaniem lub w zwigzku ze
stosunkiem prawnym z firmg Honda.

Powyzsza lista moze zosta¢ poszerzona w dowolnej chwili w ramach potrzeb
handlowych firmy Honda oraz wymogéw prawnych. W przypadku aktualizacji
zasad uzytkownik zostanie powiadomiony o aktualizacji w zakresie wymaganym

przez prawo.

2.2 Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe na potrzeby innych celéw legalnej
dziatalnosci, w tym takze, jednak nie ograniczajac sie do, analizy zarzadzania,
audytéw, prognoz, planowania dziatalnosci i transakcji, spetniania wymogoéw
obowigzujgcego prawa, spetnienia wymagan prawnych i zasad firmy Honda
oraz rozpatrywania wnioskdw prawnych i powigzanego z nimi przeptywu

dokumentéw. Mozemy rowniez przetwarza¢ dane, aby ustali¢ lub wykorzystaé

nasze prawa lub przestrzega¢ zapisdOw prawa oraz innych nakazow agencji
rzadowych lub nakazéw sgdowych.

Czy firma Honda przekazuje dane osobowe podmiotom trzecim?

2.3 Dane osobowe uzytkownika beda wykorzystywane do celéw opisanych powyzej
(w innym przypadku uzytkownik otrzyma powiadomienie wraz z powodem

prawnym takiego postepowanie) nie tylko przez firme Honda i firm nalezacych

do grupy Honda, ale réwniez przez zewnetrznego ustugodawce, firme RedTree
NV oraz (w celu zbierania optat w imieniu firmy Honda) Atos Worldline SA i Atos



2.4

2.5

2.6

3.1

4.1

5.1

5.2

Worldline NV oraz innych ustugodawcéw, z ktorych ustug mozemy okazjonalnie
korzystac.

Mozemy ujawni¢ niektére dane na zgdanie zgodne z prawem wystosowane przez

wladze rzadowe, organy egzekwujace prawo oraz organy regulacyjne, w
zakresie wymaganym lub dozwolonym przez prawo i/lub dla celow
podatkowych lub innych. Dane osobowe mogg réwniez zostaé¢ przekazane
podmiotom zewnetrznym w ramach postepowania prawnego, w celu
przestrzegania prawa, lub aby wykona¢ umowy, zasady korporacyjne i/lub
warunki korzystania lub dostawy, lub w celu ochrony praw, wtasnosci oraz
bezpieczenstwa firmy Honda.

Ponadto mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika potencjalnym lub biezacym
nabywcom w razie sprzedazy przez firme Honda lub dowolng czes$¢ Grupy
catosci lub czesci swoich aktywow.

Przekazujac informacje firmie Honda za pomoca witryny internetowej,
uzytkownik wyraza rowniez zgode na przekazanie danych osobowych zgodnie z
niniejszymi zasadami.

Czy dane osobowe zostana przeniesione za granice?

Wszelkie dane osobowe zebrane za pomocg witryny internetowej bedg
przechowywane i przetwarzane na obszarze Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG"), firma Honda nie przekazuje danych osobowych, ktére
pozyskata za pomocg witryny internetowej lub ustugi poza obszar EOG, chyba,
ze jest to zgodne z prawem.

Czy firma Honda wykorzystuje dane osobowe do marketingu
bezposredniego?

Obecnie firma Honda nie wykorzystuje danych osobowych przekazanych za
pomocg witryny internetowej lub w trakcie rejestracji do Ustugi na potrzeby
marketingu bezposredniego.

W jaki sposdb zabezpieczone sq dane osobowe?

Zgodnie z punktem 5,2 (ponizej) firma Honda podejmuje kroki, ktére majq na
celu ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujacym prawem.

Nie mozemy gwarantowaé bezpieczenstwa transmisji danych osobowych w
Internecie w zwigzku z operacjami internetowymi. Komunikacja internetowa,
np wysytanie wiadomosci e-mail, nie jest bezpieczna, o ile nie jest szyfrowana.
Mimo, ze staramy sie chroni¢ powyzsze informacje, nie mozemy zapewnié ani
zagwarantowa¢ bezpieczenstwa informacji, ktére sg nam przekazywane.
Prosimy nie przekazywac¢ danych osobowych za pomocag witryny internetowej,



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

8.1

jesli nie akceptujesz nieuniknionego zagrozenia bezpieczenstwa zwigzanego z
korzystaniem z Internetu.

Czy mamy prawo do przegladania, zmiany lub usuwania danych
osobowych?

Uzytkownik ma prawo zazadac¢ informacji o przetwarzaniu swoich danych
osobowych. Prawa te roznig sie w zaleznosci od kraju zamieszkania, jednak
zazwyczaj zawierajq (miedzy innymi) prawo do zadania kopii, dostepu oraz w
szczegoblnych okolicznosciach, zgodnie z obowigzujgcym prawem sprzeciwieniu
sie przetwarzaniu danych i/lub zadania usuniecia danych, ktére posiada firma
Honda lub zadania korekty nieprawidtowych danych na temat uzytkownika.

Jesli wydaje Ci sie, ze informacje na Twoj temat, ktoére posiadamy sg
nieprawidlowe |lub niepetne, prosimy o niezwloczny kontakt mailowy.
Podejmiemy kroki, ktére majg na celu poprawienie lub uaktualnienie wszelkich
informacji, zgodnie z wymaganiami oraz zgodnie z obowigzujagcym prawem po
wewnetrznym sprawdzeniu, czy informacje nalezy poprawiac¢ lub aktualizowac.

Wszystkie prosby o zmiane, aktualizacje, usuniecie, uzyskanie dostepu lub
uzyskanie kopii danych osobowych beda zarzadzane zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

Tam, gdzie przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane za zgoda
uzytkownika, prosimy pamieta¢ o prawie wycofania zgody w dowolnej chwili.
Aby wycofa¢ zgode, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
honda.maris@honda-eu.com

Informowanie uzytkownika i zatrzymanie danych

Firma Honda moze przechowywa¢ dane uzytkownika tak dtugo, jak bedzie to
potrzebne w celu wykorzystania danych osobowych, zgodnie z powyzszymi
Zasadami oraz w zgodzie z obowigzujgcym prawem.

Pliki cookie

W niektérych obszarach witryny internetowej uzywamy plikéw cookie. Pliki
cookie to mate pliki danych przechowywane na dysku twardym przez witryne
internetowaq. Pliki cookie pomagaja nam nadzorowac oraz poprawiac dziatanie i
korzystanie witryny internetowej oraz poprawiajg doswiadczenia ptynace z
korzystania z naszej witryny internetowej. Stosujemy pliki cookie, aby
dowiedzie¢ sie, ktore obszary i funkcje cieszg sie popularnoscia, liczy¢ wejscia
na naszg witryne internetowg, dowiedzie¢ sie, czy uzytkownik ponownie
odwiedza naszg witryne internetowaq i/lub aby dopasowac witryne internetowg
do potrzeb uzytkownika.



8.2  Aby usung¢ lub zablokowa¢ pliki cookie na Witrynie internetowej, nalezy zmienic
ustawienia przegladarki internetowej. Mozna to zrobi¢ w dowolnej chwili. Wiecej
informacji na temat plikdw cookie, w tym o réznicy pomiedzy sesjg i trwatymi
plikami cookie, znajduje sie w witrynie internetowej www.allaboutcookies.org.

8.3 Pliki cookie, ktdre stosujemy mozna pogrupowac w nastepujgcy sposob

8.3.1 Pliki cookie, ktére sg , bezwzglednie konieczne” do funkcjonowania
platformy witryny internetowej. Te pliki cookie sg niezbedne, aby nasi
uzytkownicy poruszali sie po witrynie internetowej i korzystali z jej
funkcji.

8.3.2 ~Funkcjonalne” pliki cookie, ktére umozliwiajg witrynie internetowej
zapamietywanie wyboréw, ktérych dokonuje uzytkownik oraz ustawien,
na przyktad  dotyczacych miejsc, w ktérych uzytkownik
rejestruje/zapisuje sie na wydarzenia, produkty i/lub ustugi;

8.3.3 ~Wydajnosciowe/analityczne” pliki cookie, ktére zbierajg informacje
na temat liczby uzytkownikow, poruszajacych sie po witrynie
internetowej oraz na przyktad tego, ktére strony sa najczesciej
odwiedzane. Identyfikujg sposdb, w jaki uzytkownicy korzystajg z
naszej witryny internetowej, wszelkie wystepujace btedy, informacje
na temat rzadko wykorzystywanych stron, informacje o stronach, ktére
potrzebujg duzo czasu do wczytania oraz tego, ktére strony sa
popularne wsrod uzytkownikéow i w jakiej kolejnosci sa odwiedzane. Te
pliki nie zbierajq informacji na podstawie ktéorych mozna
zidentyfikowa¢ uzytkownika, sa uzywane jedynie, aby usprawnic
dziatanie witryny internetowej oraz dostarczy¢ informacji na temat
zainteresowan uzytkownikéw naszej witryny internetowej.

8.4 Podsumowanie plikdbw cookie stosowanych w naszej witrynie internetowej
znajduje sie ponizej (obecnie nie korzystamy z plikow cookie oséb trzecich):


http://www.allaboutcookies.org/

Nazwa pliku
cookie/typ

Okres waznosci

Cel

Kategoria pliku
cookie, zgodnie z
definicja
Miedzynarodowej
Izby Handlowej w
Wielkiej Brytanii,
rzewodnikiem po
I:Iikach cookie

Identyfikacyjny plik
cookie

Sesja

Te pliki pozwalajg nam

zapamietaé kim jest
uzytkownik, gdy

porusza sie po réznych

stronach, oraz jesli
jest to potrzebne,
jakie informacje
wprowadzit na
poprzedniej stronie.

Dziatanie

Jezykowy plik cookie

Trwaty

Ten plik umozliwia
nam skonfigurowac i

zapamietac ustawienia

jezyka uzytkownika,
gdy odwiedza naszg
witryne internetowq.

Dziatanie

Akceptacja plikéw
cookie

Trwaty

Ten plik pozwala nam
zapamietad, czy
uzytkownik

zaakceptowat dziatanie

plikéw cookie na
Witrynie internetowej

Dziatanie

Plik cookie z
o0goéinymi warunkami

Trwaty

Ten plik pozwala nam
zapamietaé, czy
uzytkownik zostat
poinformowany o

nowej wersji Ogolnych

warunkow w Witrynie
internetowej

Dziatanie

Plik cookie z
Zasadami
zachowania

Trwaty

Ten plik pozwala nam
zapamietaé, czy
uzytkownik zostat
poinformowany o

Dziatanie




poufnosci informacji

nowej wersji Zasad
zachowania poufnosci
informacji w Witrynie
internetowej Honda




9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

Zgoda uzytkownika na uzywanie plikdw cookie

Mozliwe, ze bedziemy musieli prosi¢ o zgode uzytkownika na stosowanie
niektorych plikdbw cookie zawartych w niniejszych zasadach, gdy bedzie
odwiedza¢ naszg witryne internetowa. Zgodnie z powyzszym, gdy uzytkownik
pierwszy raz odwiedza nasza witryne internetowq, pojawi sie ramka/baner z
komunikatem o uzywaniu plikbw cookie w witrynie internetowej.
Poinformujemy roéwniez, Zze kontynuujac korzystanie z witryny internetowej
uzytkownik zgadza sie na ustawienia plikdw cookie, ktére sg stosowane w
witrynie internetowej i zostaty opisane powyzej. W ramce/banerze znajdujq sie
rowniez informacje o mozliwosci wyrazenia sprzeciwu wobec stosowania plikéw
cookie oraz informacje o zmianie ustawien przegladarki.

Wiekszos¢ przegladarek mozna ustawi¢ w taki sposdb, aby ostrzegaty o
wysytaniu plikow cookie lub aby je usuwaty. Kazda przegladarka internetowa
jest inna, a informacje o tym, jak zmieni¢ ustawienia plikdéw cookie znajdujq sie
w menu ,Pomoc”. Jesli zdecydujesz sie usungc lub odrzucac pliki cookie, moze
to wptynaé na dziatanie naszej witryny internetowej i zawarte na niej ustugi.

Jesli zgadzasz sie na stosowanie plikow cookie poprzez dalsze korzystanie
z naszej witryny internetowej, a nastepnie zdecydujesz sie usungé pliki cookie

ze swojego urzadzenia, nalezy zapozna¢ sie z trescia menu ,Pomoc
przegladarki internetowej.

Zmiany Zasad zachowania poufnosci informacji i dotyczacych plikéow
cookie

Mozemy zmienié¢ niniejsze zasady w dowolnej chwili, jednoczesnie aktualizujac
niniejszg strone, aby dostosowa¢ je do zmian w prawie i/lub naszych
praktykach dotyczacych prywatnosci. Data widoczna w gornej czesci zasad
bedzie kazdorazowo aktualizowana.

Powiadomimy o zmianach, je$li bedzie to wymagane przez prawo. Zachecamy
jednak do sprawdzania niniejszych zasad podczas kolejnych wizyt w witrynie
internetowej.

Korzystajac z witryny internetowej, przekazujac dane osobowe i/lub rejestrujac

konto w celu otrzymywania ustugi, uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystywanie i przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z niniejszymi
zasadami (wraz z ich pdzniejszymi zmianami), uwzgledniajac inne wymogi
prawne.



11. Kontakt

W razie pytan zwigzanych z niniejszymi zasadami, prosimy o kontakt pod adresem e-mail
honda.maris@honda-eu.com

Ostatnia aktualizacja: Kwiecien 2015 r.



