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Tietosuoja- ja evastekaytanto

Honda tunnustaa henkilétietojen rehellisen ja vastuullisen kayton tarkeyden. Tama
tietosuoja- ja evastekaytantd ("kaytantoé") koskee verkkosivustoa www.techinfo.honda-
eu.com ("verkkosivusto") ja siina on kuvailtu, kuinka ja mihin tarkoituksiin Honda
Motor Europe Limited ("Honda", "me", "yrityksemme" ja/tai "yritystamme" jne.)
kerad ja kasittelee asiakkaiden henkilGtietoja asiakkaan kaydessa verkkosivustollamme
ja ottaessaan vyhteytta Hondaan liittyen verkkosivustoon tdssa kdytannossa tai

verkkosivustollamme mainittujen yhteydenottokeinojen avulla.

Verkkosivustoa hallinnoi Honda, joka myo6s kontrolloi kaikkia verkkosivuston kautta
kerattavia henkilotietoja.Hondaan voi ottaa yhteytta kirjoittamalla seuraavaan
sahkdpostiosoitteeseen: honda.maris@honda-eu.com

Huomaa, ettd Honda kayttéda nykyaan verkkosivustonsa ylléapitamiseen RedTree NV -
yritystd (Belgiassa rekisterdity yritys, osoite Veldkant 31, 2550 Kontich, Belgia)
pystyakseen tarjoamaan verkkosivustonsa palveluja.

Kaikki taman kaytannon sisaltamat viittaukset yritysryhmaan merkitsevat Honda-
yritysryhman yrityksia, olivatpa ne sitten tytaryhti6ita, yrityskumppaneita tai muita
("ryhma"), ellei muuta maariteta.

Riippuen suhteestasi Hondaan saatamme toimittaa tai olemme jo saattaneet toimittaa
sinulle muita ilmoituksia henkildtietojen kaytdésta. Jos sinulla on esimerkiksi jo
sopimuspohjainen suhde Hondaan tai jos olet aikaisemmin hankkinut osia ja/tai
palveluita Hondalta, olet voinut hyvaksya sen, ettd otamme sinuun yhteytta liittyen
tallaisiin tuotteisiin ja/tai palveluihin tai liittyen muiden tiedotteiden tai Hondan
markkinointitietojen saamiseen. Tama kaytantd ei korvaa mainittuja ilmoituksia, ja ne
ovat sen vuoksi edelleen voimassa sovellettavissa maarin.

1. Minkatyyppisia henkilotietoja Honda keraa ja kasittelee?

1.1 Kun rekisterdidyt Hondan kunnossapito- ja korjausinformaatiojarjestelman
("huoltopalvelu") kayttajédksi verkkosivustollamme, pyydamme sinulta
seuraavat henkilotiedot:

1.1.1 nimesi (ja jos soveltuu, edustamasi yhtién nimen tai itsendisen
jalleenmyyjan kauppanimen)

1.1.2 yhteystietosi, ml. postiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite

1.1.3 asuinmaasi
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1.2

1.3

2.1

1.1.4 maksutarkoituksiin laskutusosoitteen, maksutiedot ja (mikali soveltuu)
alv-tunnuksen, joka saattaa sisaltaa henkilékohtaisia tietoja ja/tai

1.1.5 lakivaatimusten tayttamiseen tarvittavat tiedot.

Ottaessasi meihin yhteytta verkkosivuston kautta (olitpa rekisterditynyt
huoltopalvelun kayttdja tai et) saatamme pyytédd sinulta seuraavat
henkilbtiedot:

1.2.1 nimesi ja vyhteystietosi, ml. postiosoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

1.2.2 syyn yhteydenottoosi ja/tai
1.2.3 lakivaatimusten tayttamiseen tarvittavat tiedot.

Nama tiedot keradmme etupdassa suoraan sinulta, mutta saatamme kerdta ne
my0ds yhdistamalla antamasi tiedot — mikali laki sen sallii - sellaisiin tietoihin,
joita meilld on jo sinusta (jos olet esim. aikaisemmin hankkinut tuotteita ja/tai
palveluita Hondalta tai ollut muuten yhteydessa Hondaan) tai joita olemme
saaneet julkisista lahteista, ulkopuolisilta palveluntarjoajilta, verottajalta ja/tai
poliisilaitokselta, muulta valtion virastolta tai muilta kolmansilta osapuolilta.
Saatamme myo6s keratd henkildtietoja sinusta kdyttaessasi yritysryhmamme
muita palveluita.

Kuinka Honda kdyttaa henkildtietojasi?

Saatamme kayttda tietoja sinusta (mikali annat suostumuksesi tai jos se on
tarvittaessa lakiin perustuvan syyn nojalla oikeutettua):

2.1.1 Honda-tilaustesi toimittamiseen

2.1.2 kanssasi solmitun Honda-sopimuksen ehtojen tayttamiseen

2.1.3 vastataksemme pyyntodsi tai tiedusteluusi tai niiden kasittelemiseksi
2.1.4 parantaaksemme verkkosivuston toimivuutta

2.1.5 saadaksemme tietoa, jonka avulla voimme kehittdaa tuotteitamme ja

palvelujamme seka luoda uusia tuotteita ja palveluja
2.1.6 hallitaksemme verkkosivustoamme

2.1.7 sisdiseen kirjanpitoon - tdhan luetaan myds tiedot, jotka liittyvat
palveluiden rekisterdidyn kayttajan ("kadyttdaja") hankkimiin tuotteisiin
ja/tai palveluihin niihin kuitenkaan rajoittumatta, seka asiakkaiden
valitusten kasittelyyn



2.2

2.3

2.4

2.1.8 tarvittaessa osana Hondan tai yritysryhman yrityksen tai omaisuuden
uudelleenjarjestely- tai myyntitoimea

2.1.9 lakivaatimusten, saaddsten tai muiden virallisten velvoitteiden
tayttamiseen

2.1.10 ottaaksemme sinuun yhteyttd (suoraan, Hondan tai yritysryhman tai
valtuutetun kumppanin tai edustajan toimesta) sahkopostitse ylla
mainituista syista

2.1.11 antaaksemme sinulle tietoa huoltopalvelusta ja ilmoittaaksemme
huoltopalvelua koskevista muutoksista (suostumuksellasi, mikali
vaaditaan)

2.1.12 saadaksemme enemmadn demografisia tietoja kayttamalla asuinmaasi
tietoa, jonka olet ilmoittanut meille, ja/tai

2.1.13 muita tarkoituksia varten, jotka liittyvat Hondan ja sinun valisen
oikeudellisen suhteen hallitsemiseen.

Tata luetteloa saatetaan paivittda aika ajoin Hondan liiketarpeiden ja
lakivaatimusten edellyttamalla tavalla. Jos kaytantdéa paivitetaan, ilmoitamme
sinulle paivityksesta lain vaatimassa laajuudessa.

Saatamme myds kdsitella henkildtietojasi muita oikeutettuja liiketoiminnallisia
tarkoituksia varten, kuten esim. tietojen hallinnan analysointia, tarkastuksia,
ennakkoarvioita, liiketoiminnan suunnittelua ja maksuja varten, varmistaen
sovellettavien lakien, maardysten ja Hondan kaytantdjen noudattamisen seka
toimiaksemme laki-, hallinnointi- ja tietojensailytysvaatimusten edellyttamalla
tavalla. Saatamme myds kasitellda niitéd kayttddksemme lakisdateisia
oikeuksiamme ja toteuttaaksemme poliisilaitoksen tai muun valtion viraston
vaatimukset tai tuomioistuinten maaraykset.

Jakaako Honda henkilotietoja kolmansien osapuolten kanssa?

Henkil6tietojasi annetaan kayttdéon ylla mainittuja tarkoituksia varten (tai muuta
mahdollista lakiin perustuvaa tarkoitusta varten, josta ilmoitetaan sinulle aika
ajoin) ei vain Hondalle ja laajemmalti Honda-ryhmalle vaan myd&s ulkopuolisille
palveluntarjoajillemme, RedTree NV -yritykselle (Hondan puolesta tapahtuvaa
maksujen kasittelya varten), Atos Worldline SA:lle ja Atos Worldline NV:lle seka
muille palveluntarjoajille, joita saatamme kayttaa aika ajoin.

Voimme luovuttaa erityisid tietoja, jos poliisilaitos tai muu valtion virasto tai
saantelyviranomainen niin vaatii tai jos laki sen sallii ja/tai se on tarpeen
verotusta yms. varten. Henkil6tietoja saatetaan myds ilmoittaa ulkopuolisille
tahoille oikeusprosessien puitteissa ja lakivaatimusten tayttamiseksi tai



2.5

2.6

3.1

4.1

5.1

5.2

6.

6.1

sopimusehtojemme, yhtimme kaytantdjen ja/tai kaytto- tai
toimitusehtojemme toteuttamiseksi sekd Hondan oikeuksien, omaisuuden ja
turvallisuuden suojelemiseksi.

Lisdksi voimme luovuttaa henkil6tietojasi potentiaalisille tai todellisille ostajille
siinda tapauksessa, etta Honda tai yritysryhman jokin yritys myy koko
lilketoimintansa tai osan siité tai omaisuudestaan.

Antamalla tietojasi Hondalle verkkosivustomme kautta annat suostumuksesi
henkilbtietojesi valittamiseen tassa kaytanndssa madritetylla tavalla.

Valitetadanko henkilotietoja ulkomaille?

Kaikkia verkkosivustomme kautta kasiteltdvia henkildtietoja pidetdan ja
kasitelldaan Euroopan talousalueen ("ETA") sisdlla. Honda ei valita
verkkosivustoltaan tai palvelujensa kautta saamiaan henkilotietoja ETAnN
ulkopuolisille lainkayttoalueille, ellei silla ole siihen lakisaateista oikeutta.

Kayttaako Honda henkildtietoja suoramarkkinointiin?

Honda ei kayta talla hetkelld verkkosivuston tai huoltopalveluun
rekisterditymisen kautta saamiaan henkilbtietoja
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Mita suojakeinoja on kaytossa henkilotietojen suojelemiseksi?

Alla olevan kappaleen 5,2 mukaisesti Honda suojelee henkilétietoja sovellettavan
lain mukaisesti asianmukaisia keinoja kayttaen.

Kaikissa internetin kautta suoritettavissa toiminnoissa patee, etta yrityksemme
ei voi taata valitettdvien henkilétietojen turvallisuutta. Internetin kautta
lahetettdvat ilmoitukset, kuten sdhkopostit, eivat ole turvassa, ellei niitéd ole
salattu. Pyrimme suojaamaan kyseiset tiedot, muttemme kuitenkaan voi taata
meille  vélitettdvien tietojen turvallisuutta. Al&d |8hetd henkilétietoja
verkkosivustomme kautta, ellet hyvaksy tahan Iahetystapaan liittyvia
turvallisuusriskeja ja internetin kaytdsta aiheutuvia seurauksia.

Mita oikeuksia asiakkaalla on tarkastella, oikaista ja poistaa
henkilétietojaan?

Sinulla on oikeus pyytaa tietoa henkilotietojesi kasittelystd. Tama oikeus riippuu
asuinmaastasi, mutta yleisesti ottaen siihen sisaltyy mm. oikeus saada kopio
henkilétiedoista, oikeus tarkastella henkil6tietoja ja tietyissa olosuhteissa
sovellettavien lakien nojalla oikeus kieltdd henkildtietojen kasittely ja/tai pyytaa
Hondan sailyttdmien henkildtietojen poistamista ja epatarkkojen tietojen
korjaamista.



6.2

6.3

6.4

7.1

8.1

8.2

8.3

Jos uskot, etta hallussamme olevat, sinua koskevat tiedot ovat virheellisia tai
epataydellisia, ilmoita meille asiasta sahkoOpostitse mahdollisimman pian.
Oikaisemme tai pdivitamme kaikki tarpeelliset tiedot soveltuvien lakien seka
omien, tietojen oikaisemisen ja paivittamisen tarpeellisuuteen liittyvien
tarkastustemme mukaisesti.

Kaikki henkildtietojesi muokkaamista, paivittamista, poistamista, tarkastelemista
ja luovuttamista koskevat pyynnot kasitelldan soveltuvan lain mukaisesti.

Sinulla on oikeus perua henkildtietojesi kasittelyoikeus milloin tahansa myo6s sen
jalkeen, kun olet jo antanut suostumuksen henkilétietojesi kasitelyyn. Mikali
haluat perua suostumuksesi, ota meihin yhteytta osoitteella:
honda.maris@honda-eu.com.

Asiakkaiden pitaminen ajan tasalla ja tietojen sdilyttaminen

Honda voi sailyttdd asiakkaidensa tietoja niin kauan se on tarpeen niihin
tarkoituksiin, joihin niitéd saadaan kayttaa, ja kuten on maaritetty edelld ja
kuten sovellettava laki sallii.

Evasteet

Kaytamme evasteita verkkosivustomme tietyissa osioissa. Evadsteet ovat pienid
datatiedostoja, joita verkkosivusto tallentaa kayttajan tietokoneen kiintolevylle.
Evdsteet auttavat valvomaan ja parantamaan verkkosivustomme toimivuutta ja
verkkosivuston kayttajien kayttokokemusta. Kaytdmme evasteita
nahddksemme, mitkd osiot ja toiminnot ovat kysyttyja, laskeaksemme
verkkosivustokaynteja, tunnistaaksemme toistuvat kayttajat ja/tai
muokataksemme verkkosivustomme kayttokokemusta yksittdisten
mieltymysten mukaan.

Jos haluat poistaa verkkosivuston evasteet tai estda niiden kaytoén, voit tehda
sen milloin tahansa selaimesi asetuksista. Lisdtietoja evasteistda, esimerkiksi
istuntokohtaisten ja pysyvien evasteiden valisistd eroista, on nahtdvissa
verkkosivustolla www.allaboutcookies.org.

Verkkosivustollamme kdytettavat evasteet voidaan luokitella seuraavasti

8.3.1 Evasteet, jotka ovat ehdottoman valttamattomia verkkosivuston
alustojen toiminnalle. Nama evasteet ovat tarpeen, jotta kayttajat
voivat selailla verkkosivustoa sen eri toimintoja kayttaen.

8.3.2 Toimintoevadsteet ovat evasteitd, jotka auttavat verkkosivustoa
muistamaan kayttdjan valinnat ja mieltymykset liittyen esim.
rekisterdinti- ja sisaankirjautumistapahtumiin, tuotteisiin ja/tai
palveluihin.
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8.3.3 Suorituskyky- ja analyysievdsteet ovat evasteitd, jotka keraavat
tietoa siita, kuinka kayttajat navigoivat verkkosivustolla, eli esim. mita
sivuja kayttajat avaavat useimmiten. Ne tunnistavat, minkalaisessa
vuorovaikutuksessa kayttajat ovat verkkosivustomme kanssa, mita
virheitd ilmenee, mita sivuja ei kaytetd usein, mitkd sivut vaativat
pitkdn latautumisajan ja milld sivuilla kayttajat kayvat mieluiten ja
missa jarjestyksessda. Nama evasteet eivat keraa tietoja, joista
kayttajat voitaisiin tunnistaa, vaan niitd kaytetdaan ainoastaan
verkkosivustomme toimivuuden parantamiseen ja sen
ymmartamiseen, mika verkkosivustomme kayttajia kiinnostaa.

8.4 Alla on esitetty yhteenveto ensimmaisen osapuolen evasteistda, joita kaytamme
verkkosivustollamme (tallda hetkella emme kadyta verkkosivustollamme
kolmansien osapuolten evasteitd):



Evidsteen
nimi/tyyppi

Voimassaoloaika

Tarkoitus

Evasteluokka
Yhdistyneen
kuningaskunnan
kansainval.
kauppakamarin
evdsteoppaan muk.

Tunnistusevéste

Istunto

Tédmén avulla
muistamme eri
sivuilla, kuka asiakas
on ja mitd tietoja hén
on jo syéttényt
aikaisemmilla sivuilla,
jos soveltuu.

Toiminto

Kielen evéste

Pysyvé

Téamén avulla

pystymme asettamaan

ja muistamaan

asiakkaan kielivalinnan

hdnen kdydessdéan
verkkosivustollamme.

Toiminto

Evésteiden
hyvéksynta

Pysyvé

Témén avulla
pystymme
seuraamaan, onko
asiakas hyvéksynyt
verkkosivuston
evdsteiden kayton.

Toiminto

Kéyttoehtojen evéaste

Pysyvéa

Tédmén avulla
pystymme
seuraamaan, onko
asiakas saanut tietoa
verkkosivustomme
k&yttéehtojen uudesta
versiosta.

Toiminto

Tietosuojakdytdnnon
evéste

Pysyvé

Témén avulla
pystymme
seuraamaan, onko
asiakas saanut tietoa
verkkosivustomme
tietosuojakdytdnnén
uudesta versiosta.

Toiminto







9. Evasteiden kdyttomme hyvdiksyminen

9.1 Saatamme pyytaa sinulta suostumusta tiettyjen, tdssda kaytanndssa
maariteltyjen evasteiden kayttda varten kdydessdsi verkkosivustollamme.
Tasta johtuen naytdlle ilmestyy verkkosivuston evdsteiden kaytosta ilmoittava
kentta tai banneri kdydessasi verkkosivustollamme ensimmaista kertaa, ja siina
kerrotaan, ettd jatkamalla verkkosivuston kayttééa annat hyvaksyntasi
verkkosivustomme, ylld selitettyjen evasteiden kaytdlle. Kentdssa tai
bannerissa ilmoitetaan myds, etta voit kieltdaa evasteiden kayton vastaavilla
selaimen asetuksilla.

9.2 Tavallisesti voit asettaa selaimesi varoittamaan sinua, kun laitteellesi
lahetetdan evaste, tai poistamaan evasteet tai estamdan niiden kayton.
Jokainen selain on erilainen, joten katso ohjeet omien evasteasetustesi
valitsemiseen selaimesi "Ohje"-valikosta. Evasteiden poistaminen tai niiden
kaytén estaminen voi vaikuttaa verkkosivustomme toimintojen tai palvelujen
toimivuuteen.

9.3 Jos hyvdksyt verkkosivustomme evdasteiden kayton  jatkamalla
verkkosivustomme kdyttéd ja haluat my6hemmin poistaa laitteellesi
asettamamme evasteet, katso toimintaohjeet selaimesi "Ohje"-valikosta.

10. Tahan tietosuoja- ja evastekdytantéon tehtavat muutokset

10.1 Saatamme tehdad muutoksia tahan kaytantéén aika ajoin paivittamalla tata sivua
siten, ettd se heijastaa laissa ja/tai tietosuojakdaytannodissémme tapahtuneita
muutoksia. Padivitamme silloin myods tietosuojakdytantdsivun vylareunassa
mainitun paivamaaran vastaavasti.

10.2 Ilmoitamme kaikista muutoksista, mikali laissa niin vaaditaan. Kehotamme sinua
kuitenkin lukemaan téaman kaytadntésivun muutosten varalta kdydessasi
verkkosivustollamme uudelleen.

10.3 Kayttamalld verkkosivustoamme, I|ahettamalld henkildtietojasi meille ja/tai
rekister6imalla tilin huoltopalvelun kayttamista varten hyvaksyt henkildtietojesi
kayton ja kasittelyn tassda kaytanndssa (ja sen aika ajoin tehtavissa
paivitetyissa versioissa) maaritellylla tavalla lakivaatimusten mukaisesti.

11. Yhteydenotot

Jos sinulla on kysyttavéaa tasta kaytannosta, ota meihin yhteyttd osoitteella
honda.maris@honda-eu.com.

Viimeksi padivitetty: huhtikuussa 2015



